
 
       

 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   หน่วยตรวจสอบภายใน  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านค่าย 
ที่   ชย 76805 / 020                           วันที่    4   มีนาคม   2568 
เรื่อง  รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ  
        พ.ศ. 2567  
............................................................................................................................. ........................................................ 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านค่าย 

ตามที่สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ได้กำหนดให้มีการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) เป็นประจำทุกปี โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์ดังกล่าว เพื่อเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณชน และ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านค่ายได้ทำการวิเคราะห์ผลการประเมิน
ดังกล่าว และได้กำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบ้านค่ายให้ดีขึ้น นั้น 

  หน่วยตรวจสอบภายใน จึงขอรายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 12 เดือน (เดือนตุลาคม 2566 – กันยายน 2565) 
ตามมาตรการที่กำหนด รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

(ลงชื่อ)  
(นางสาวณัฐกานต์  มณีรัตน์) 

   นักวิชาการตรวจสอบภายในชำนาญการ 
 

ความเห็นปลัด อบต. 
............................................................................................................................. ........ 
............................................................................................................................. ........ 

 
 
            (ลงชื่อ)  
                                  (นางสาวกาญทิชา  บำขุนทด) 
                             ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านค่าย 

ความเห็นนายก อบต. 
............................................................................................................................. ........ 
............................................................................................................................. ........ 

 
                              (ลงชื่อ)  

        (นายสำเริง  ทวีภูมิ) 
    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านค่าย



รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านค่าย  อำเภอเมืองชัยภูมิ  จังหวัดชัยภูมิ 

 

ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได ้

1 การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด มีความเท่าเทียม
ไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

✓  1) จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
2) กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือ
ให้บริการประชาชนถือปฏิบัติตามคู่มือ
ดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
3) ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน 
ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานปฏิบัติงานโดยยึด
หลักตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนดไว้อย่างเคร่งครัดและเท่าเทียมกันไม่
ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไป หรือผู้มาติดต่อที่
รู้จักเป็นการส่วนตัว และปฏิบัติงานอย่าง
มุ่งม่ันเต็มความสามารถ มีความรับผิดชอบ
ต่องานในหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ 
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ และตัวชี้วัดที่  2 คุณภาพ
การดำเนินงาน ได้คะแนนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 
85) 

✓  4) จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E – Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้นๆ 

ประชาชนสามารถเข้าถึง และติดต่อใช้
บริการช่องทางออนไลน์ผ่านระบบ E-
Service ของหน่วยงาน ทำให้เจ้าหน้าที่ลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และลดการใช้ดุลย
พินิจจากการให้บริการ ส่งผลให้ผู้รับบริการ
ได้รับความสะดวก รวดเร็วในการใช้บริการ 
(อ้างอิงจากการประเมิน ITA ข้อ e9 การใช้
บริการออนไลน์ (E-Service) ที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงการให้บริการออนไลน์ได้บน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

 



 

ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได ้

2 ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน 

✓  1) จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการ
ต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
     (1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้
เพ่ือใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ - สกุล ของ
ผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำความผิด
พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
     (2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
     (3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
     (4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
     (5) ระยะเวลาดำเนินการ 
2) จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่
บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจาก
ช่องทางการร้องเรียนทั่วไป โดยเป็นช่องทาง
ที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างตน้ได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบ
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใส 
เป็นธรรม อีกท้ังประชาชนได้รับทราบถึง
ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน และเข้าถึงช่องทาง
ร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงานผ่าน
ช่องทางออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ สะดวก 
ปลอดภัย มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้ง
เบาะแส 
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ i15 ได้
คะแนนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85) 
 

 
 
 



 

ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได ้

  ✓  3) รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ใน
ปีงบฯ 66 ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
     (1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
     (2) จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการแล้วเสร็จ 
     (3) จำนวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ 

หน่วยงานนำฐานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบมาวิเคราะห์
ความเสี่ยงการทุจริตจากการดำเนินงานหรือ
การปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของหน่วยงาน
และกำหนดมาตรการหรือแนวทางในการ
ป้องกันการทุจริตที่อาจเกิดข้ึน และ
ดำเนินการแก้ไขไม่ให้เกิดปัญหาเรื่อง
ร้องเรียนในลักษณะเดิมขึ้นอีก 
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ i13 ได้
คะแนนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85) 

✓  4) การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy 
5) ดำเนินกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy 
 

ผู้บริหาร สมาชิกสภา และบุคลกรทุกคน
ของหน่วยงาน ปฏิบัติตามนโยบาย No Gift 
Policy ไม่มีการรับของขวัญของกำนัลทุก
ชนิด และหลีกเลี่ยงการกระทำอันอาจมีผล
ต่อดุลยพินิจ หรือการตัดสินใจในการปฏิบัติ
หน้าที่ซึ่งนำไปสู่การเลือกปฏิบัติ หรือ
ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 
(อ้างอิงจากการประเมิน ITA แบบวัด OIT 
ข้อ o28 รายงานการรับของขวัญและของ
กำนัลตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

 
 
 
 



 

ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได ้

  ✓  6) ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปีงบฯ 
67 ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของการ
ดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ประกอบด้วยประเด็น
ดังต่อไปนี้ 
     (1) การอนุมัติ อนุญาต ตาม
พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558 
     (2) การใช้อำนาจตามกฎหมายการ
ให้บริการตามภารกิจ 
     (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
     (4) การบริหารงานบุคคลในการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละประเด็น 
ต้องมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
          - เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับ
ของความเสี่ยง 
          - มาตรการในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 
7) รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานประจำปีงบฯ 66 โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

โอกาสที่จะเกิดการทุจริตจากการดำเนินงาน
หรือการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของ
หน่วยงานลดลง เพราะได้มีมาตรการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก ซึ่งเป็นมาตรการใน
การบริหารจัดการความเสี่ยงป้องกัน
ล่วงหน้าไว้ และจำนวนเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ลดลง 
(อ้างอิงจากการประเมิน ITA แบบวัด OIT 
ข้อ o24 รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่) 
 

 
 



 

ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได ้

         (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของ
ความเสี่ยง   
     (2) มาตรการในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 
     (3) ผลการดำเนินการตามมาตรการ
หรือการดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

 

✓  8) จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ประจำปี 2567 ของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
     (1) โครงการ/กิจกรรม 
     (2) งบประมาณแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
     (3) ระยะเวลาดำเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
9) ผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี 2566 ของหน่วยงานโดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
     (1) ผลดำเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
     (2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้
ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
     (3) ปัญหา/อุปสรรค 
     (4) ข้อเสนอแนะ 

ประชาชนและเยาวชนทุกช่วงวัยประพฤติ
ตนเป็นพลเมืองที่ดี มีคุณธรรม มีวัฒนธรรม
สุจริต ร่วมกันพัฒนาพ้ืนที่ ดูแลสภาพ
สิ่งแวดล้อม และเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมี
การบริหารราชการที่เปิดเผย โปร่งใส ลด
การใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน เกิดการมี
ส่วนร่วมของประชาชน และยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบได้  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ i14 ได้
คะแนนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85) 
 

 



 

ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได ้

  ✓  10) วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ
หน่วยงาน ประจำปีงบฯ 66 โดยมีประเด็น
ดังต่อไปนี้ 
     (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 
     (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
     (3) ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
     (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพยสินของราชการ 
     (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
     (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
     (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน และการ
จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
          - วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 
          - การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง         

ทำให้เกิดการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ทุกคน 
ทุกระดับในการร่วมวิเคราะห์และร่วม
ขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงาน ส่งผลให้การปฏิบัติงาน การ
ให้บริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และมี
การจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบ
ระเบยีบผ่านทางแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์
ที่ทันสมัยและน่าสนใน สามารถอำนวย
ความสะดวกให้เจ้าหน้าที่หรือประชาชน
เข้าถึงการเปิดเผยข้อมูล และมีโอกาสได้มี
ส่วนร่วมในการกำกับ ติดตาม และ
ตรวจสอบการดำเนินงานได้มากข้ึน 
(อ้างอิงจากผลกานรประเมิน ITA ประจำ
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน 85 คะแนนขึ้นไป)  
เข้าดูผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน
ภาครัฐ ได้ที่ https://itas.nacc.go.th 
 

 
 



 

ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได ้

              - การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 
          - ระยะเวลาและวิเคราะห์ข้อจำกัด
ของหน่วยงานในการดำเนินการประเมิน 
ITA ได้แก ่ปัญหา/อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ 
11) รายงานผลการดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประจำปี 2566 ของหน่วยงานมี
รายละเอียดดังนี้ 
     (1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
     (2) สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 
     (3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

 

3 การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ 

✓  1) จัดทำแผนดำเนินงานและการใช้
งบประมาณ ประจำปีงบฯ 67 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
     (1) โครงการหรือกิจกรรม 
     (2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
      

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รับทราบถึง
แผนการดำเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานตนเอง รวมถึงมี
โอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดทำงบประมาณทำให้เกิดการใช้จ่าย
งบประมาณท่ีตรงตามวัตถุประสงค์ เกิด
ประสิทธิภาพและประชาชนสามารถเข้าถึง 

 



 

ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได ้

         (3) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
     (4) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 
2) รายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
ตามแผนการดำเนินงานประจำปีงบฯ 67 
ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
     (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
     (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
3) จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ดำเนินงานประจำปีงบฯ 66 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
     (1) ผลการดำเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
     (2) งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรและผล
การใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
     (3) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่
เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
     (4) ปัญหา/อุปสรรค 
     (5) ข้อเสนอแนะ 

และติดตามการดำเนินการตามแผนงานและ
การใช้งบประมาณด้านต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน ได้สะดวก เข้าถึงง่าย 
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้งบประมาณได้คะแนนไม่ต่ำกว่าร้อย
ละ 85) 
 



ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได ้

4 ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการ
บริการให้มีประสิทธิภาพ 

✓  1) จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือ
แนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดของแต่ละงาน ดังนี้ 
     (1) ชื่องาน 
     (2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ 
     (3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
     (4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ 
ส่วนงานที่รับผิดชอบ E-Service One 
Stop Service 
     (5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มี
ค่าธรรมเนียม ให้ระบุว่า “ไม่มี
ค่าธรรมเนียม”) 
     (6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการกับหน่วยงาน
ได้รับทราบถึงข้ันตอน และระยะเวลาในการ
ดำเนินการเพ่ือติดต่อเข้ารับการบริการกับ
หน่วยงาน ตลอดจนได้รู้ว่าในการเข้ารับ
บริการในแต่ละงานต้องใช้เอกสารหรือ
หลักฐานใดบ้าง ส่งผลให้ผู้มาขอรับบริการ
ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน และความพึงพอใจ
ในการให้บริการของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงานได้คะแนนไม่ต่ำกว่า
ร้อยละ 85) 
 

✓  2) เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
     (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
     (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
     (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
     (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 
 

ประชาชนไดม้ีส่วนร่วมในการรับรู ้ร่วมกำหนด
แนวทางในการดำเนินงานร่วมตัดสินใจ ร่วม
ดำเนินโครงการ ร่วมติดตามตรวจสอบการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน รวมถึงหน่วยงานได้
รับทราบปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีและมีข้อมลูพื้นฐานในแต่ละ
พื้นที่ท่ีได้มาตรฐานไว้ใช้สำหรับวางแผนพัฒนา
ท้องถิ่น ส่งผลให้เกิดการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สงูสุดแก่
ประชาชน 
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ขอ้ e7 ได้คะแนน
ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85) 



ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได ้

  ✓  3) จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการตาม
ภารกิจของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
     (1) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับ
บริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in)  
     (2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-
Service 

เจ้าหน้าที่ในแต่ละภารกิจงานได้ทราบว่า
งานบริการของตนเองหรืองานบริการ
ภารกิจใดในหน่วยงาน มีผู้มาขอรับบริการ
เป็นหลัก และนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือไปใช้
ในการพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชน  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ e8 ได้
คะแนนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85) 

5 สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ
อย่างครบถ้วน และเป็นปัจจุบันผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย สะดวก เข้าถึง
ง่ายไม่ซับซ้อน 

✓  1) จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการของหน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองและ
ฝ่ายข้าราชการประจำ โดยแสดงตำแหน่งที่
สำคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน 
ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน 
กลุ่ม เป็นต้น 
2) จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้
ดำรงตำแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน
ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
     (1) ผู้บริหารสูงสุด 
     (2) รองผู้บริหารสูงสุด 
     (3) ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่
ละคนอย่างน้อยประกอบด้วย 
          - ชื่อ – นามสกุล 
          - ตำแหน่ง 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนมีเพ่ิม
มากขึ้น สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก ไม่
ซับซ้อน และมีช่องทางกานสอบถามข้อมูลที่
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้
สอบถามได้หลากหลายช่องทาง ที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้ง่ายจากเว็บไซต์หลักและ
สื่ออ่ืน ๆ ของหน่วยงาน อีกท้ังยังทำให้
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนไม่ต่ำ
กว่าร้อยละ 85) 
 

 



 

ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได ้

              - รูปถ่าย 
          - ช่องทางการติดต่อ 
3) จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และ
อำนาจของหน่วยงาน 
4) จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
          - ที่อยู่หน่วยงาน 
          - หมายเลขโทรศัพท์ 
          - E-mail ของหน่วยงาน 
          - แผนที่ตั้ง 
5) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจ
หน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานที่เกิดขึ้นใน
ปีงบฯ 67 
6) จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ 
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับ
ผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
ได้สองทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น 
Messenger Live Chat, Chatbot, Line 
official Account, Web board ที่สามารถ
เข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
7) เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืน 
ๆ ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

 



 

ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได ้

6 การป้องกันการนำทรัพย์สินราชการ
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือพวก
พ้อง 

✓  1) จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดย
กำหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ตามประเภทด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการ 
2) จัดให้มีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง 
3) จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ของหน่วยงานเป็นระยะ 
4) ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติ
ดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชนรับทราบ
และให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรับทราบและยึดถือ
ปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบอย่างเป็นระบบ 
ส่งผลให้มีการบริหารทรัพย์สินของราชการ
ภายในหน่วยงาน มีความโปร่งใส เปิดเผย 
ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพ สามารถ
ป้องกันไม่ให้เกิดการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตน 
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนไม่
ต่ำกว่าร้อยละ 85) 

7 สร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

✓  1) จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวด
งบลงทุนที่จะมีการดำเนินการในปี พ.ศ. 
2567 ทุกรายการ ที่มีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย 
     (1) จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัด
จ้างฯ 
     (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
(บาท) 
     (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
     (4) วิธีการท่ีจะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
     (5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มดำเนินการ 

ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการดำเนินการใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหา
พัสดุของหน่วยงาน และเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานเองได้ทราบถึงปัญหา/อุปสรรค 
ในการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และ
นำข้อมูลไปใช้ในการวางแผนการบริหารงาน
จัดซื้อจัดจ้างฯ ให้มีความโปร่งใส เกิดความ
คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพในการดำเนินการ
ในปีงบประมาณถัดไป 
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 2 การ
ใช้งบประมาณได้คะแนนไม่ต่ำกวา่ร้อยละ 85) 

 



 

ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได ้

    2) จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 หากไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 
5 แสนบาท ให้จัดทำประกาศว่าไม่มีการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ ในกรณีดังกล่าว 
3) จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปี
งบฯ 67 ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
4) รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(รายเดือน) ของหน่วยงานที่มีการลงนามใน
สัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
     (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
     (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
(บาท) 
     (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
     (4) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ 
     (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
     (6) ราคากลาง (บาท) 
     (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท)     

 

 
 



 

ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่
สามารถ

ดำเนินการ
ได้ 

         (8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตัวประชาชน 
ของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
     (9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
     (10) เลขท่ีโครงการ 
     (11) วันที่ลงนามในสัญญา 
     (12) วันสิ้นสุดสัญญา 
5) รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน
ประจำปีงบ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
     (1) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนกตามวิธีการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ 
     (2) งบประมาณท่ีใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนกตาม
วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 
     (3) ปัญหา/อุปสรรค 
     (4) ข้อเสนอแนะ 
และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 

 

 



 

ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการ

ได้ 
    (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 

(8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตัวประชาชน 
ของผู้ประกอบการที่ได้รับการจัดสรร 

(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา 
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 

6) เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบ 

 

8 การใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคลอย่าง
โปร่งใสและเป็นธรรม 
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม 

✓  1) จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
บังคับใช้ในปีงบฯ 67 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
     (1) โครงการหรือกิจกรรม 
     (2) งบประมาณท่ีใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
     (3) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
2) รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
ปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
     (1) โครงการหรือกิจกรรม 
     (2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
     (3) งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่าย
งบประมาณท่ีใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

การบริหารงานด้านบุคคลมีหลักเกณฑ์
มาตรฐานในการทำงานที่เป็นรูปธรรม
ชัดเจน มีข้ันตอนการบริหารงานบุคคลที่
โปร่งใส เป็นธรรม ได้คนดี คนเก่ง เข้ามา
ทำงานตลอดจนเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ได้พัฒนาตนเอง ทำให้เป็นบุคลากรที่มี
ความรู้ ความสามารถ มีสมรรถนะตาม
มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง นำไปสู่การ
พัฒนาการทำงานที่มีคุณภาพเกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรและประชาชน 
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ i9 
ได้คะแนนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85) 

 
 
 



ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการ

ได้ 
         (4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเป็น วัน เดือน 

ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
     (5) ข้อมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนกตามประเภท 
ตำแหน่ง  
     (6) ข้อมูลสถิติจำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
     (7) ปัญหา/อุปสรรค 
     (8) ข้อเสนอแนะ 

 

✓  3) จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร 
4) จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือ
คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ใน
เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
5) กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทางใน
การประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
6) บังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ได้แก่ 
     - ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น 
     - ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น 
     - ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วน
ท้องถิ่น 

บุคลากรของหน่วยงานทั้งฝ่ายการเมือง 
และฝ่ายข้าราชการประจำทุกระดับได้
รับทราบและยึดถือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ เป็นหลักการ
และเป็นแนวทางการปฏิบัติควบคู่ไปกับ
ระเบียบและกฎข้อบังคับอ่ืน ๆ อย่าง
สม่ำเสมอ ทำให้เกิดการดำเนินงาน
เป็นไปตามหลักคุณธรรม จริยธรรม 
ซื่อสัตย์ สุจริต และเป็นเครื่องมือกำกับ
ความประพฤติของบุคลากรทุกระดับให้
มีความโปร่งใสมีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นสากล 
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด
ที่ 3 การใช้อำนาจได้คะแนนไม่ต่ำกว่า
ร้อยละ 85) 

 
 



 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล ภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด มีความเท่า
เทียมไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

1) จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 

1) คู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) ช่องทางออนไลน์แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3) รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



5) ดำเนินกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6) ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปีงบฯ 67 ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

7) รายงานผลการดำเนินการเพือ่จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปีงบฯ 66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
8) แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
9) ผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
10) วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน ประจำปีงบฯ 66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับการดำเนินงานและการใชจ้่ายงบประมาณ 
1) แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ ประจำปีงบฯ 67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) รายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานประจำปีงบฯ 67            
ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3) จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปีงบฯ 66 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการบริการให้มีประสิทธิภาพ 
1) คู่มือการให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
2) เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5. สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน และเป็นปัจจุบันผ่าน
ช่องทางท่ีหลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน 

1) จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2) จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรงตำแหน่งทางการบริหารของหน่วยงานทั้งฝ่ายการเมือง

และฝ่ายข้าราชการประจำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3) จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4) ข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6) จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

7) เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานและประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืน ๆ 
 
 
 
 
 
 

 



6. การป้องกันการนำทรัพย์สินราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
1) คู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
1) ข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมีการ

ดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2) แผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) ประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปีงบฯ 67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4) รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ (รายเดือน) ของหน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว 
ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5) รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานประจำปีงบ 66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8. การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

1) แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่บังคับใช้ในปีงบฯ 67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของปีงบฯ 66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3) กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจริยธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) จัดตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
5) กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6) บังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


