
                                                                              

บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ   องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านค่าย     โทร.๐44 - 800162 

ที ่ชย ๗๖๘๐๑/-                          วันที ่  6  ตุลาคม  พ.ศ.๒๕๖6 

เรื่อง    สรุปรายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน  รอบ 12  เดือน และให้บริการผ่านช่องทาง E-Service  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566                      

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านค่าย/ผ่านปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

 ๑. เรื่องเดิม 
    ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาขออนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 

พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.2537 และตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอำนาจให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 เพื่อเป็นการดำเนินงานตามภารกิจ อำนาจหน้าที่ ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านค่าย และอำนวยความสะดวกและลดภาระให้แก่ประชาชน กำหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาต การขออนุญาต การจัดให้มีช่องทางในการรับคำขอ ณ จุดเดียวและตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540  การให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับ ทำให้การปฏิบัติราชการมีความชัดเจน โปร่งใส ไม่คลุมเครือ ด้วยการลด
การใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ เช่น การขอข้อมูลข่าวสารขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ รับลงทะเบียน
เพื่อรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/รื้อถอน/เคลื่อนย้ายอาคาร เป็น
ต้น 
 ๒. ข้อเท็จจริง 

     ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ในรอบ  12  เดือน  ตั้งแต่เดือนตุลาคม  2565  -  กันยายน 2566  มีประชาชนมาใช้
บริการ ณ จุดให้บริการ (Walk – In) ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านค่าย  ดังนี้ 

      -  เดือนตุลาคม  2565  มีผู้มาใช้บริการ   จำนวน     41 ราย 
      -  เดือนพฤศจิกายน   2565  มีผู้มาใช้บริการ   จำนวน     33 ราย 
      -  เดือนธันวาคม  2565  มีผู้มาใช้บริการ   จำนวน     69 ราย 
      -  เดือนมกราคม  2566  มีผู้มาใช้บริการ   จำนวน     26     ราย 
      -  เดือนกุมภาพันธ์  2566  มีผู้มาใช้บริการ   จำนวน     41 ราย 
      -  เดือนมีนาคม    2566  มีผู้มาใช้บริการ   จำนวน     19     ราย 
      -  เดือนเมษายน  2566  มีผู้มาใช้บริการ   จำนวน     28     ราย 
      -  เดือนพฤษภาคม 2566  มีผู้มาใช้บริการ   จำนวน     23     ราย 
      -  เดือนมิถุนายน  2566  มีผู้มาใช้บริการ   จำนวน     37     ราย 
      -  เดือนกรกฎาคม 2566  มีผู้มาใช้บริการ   จำนวน     26     ราย 
      -  เดือนสิงหาคม   2566  มีผู้มาใช้บริการ   จำนวน     51     ราย 
      -  เดือนกันยายน   2566  มีผู้มาใช้บริการ   จำนวน     50     ราย 

และการให้บริการผ่านช่องทาง E-Service  ไม่มีจำนวนผู้ใช้บริการ  โดยมีรายละเอียดแนบท้ายมาพร้อมบันทึกฉบับนี้ 

๔. ข้อเสนอเพื่อพิจารณา 
เพ่ือให้ทราบรายงานสถิติของผู้มาใช้บริการงานในด้านต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านค่าย  ที่ได้รับการ

ช่วยเหลือแก้ไขความเดือดร้อนให้กับประชาชน  และใช้เป็นหลักฐานข้อมูลในการวางแผนการทำงานในอนาคต วิเคราะห์
ข้อมูล นำมาประมวลผลในการตัดสินใจ  ที่แม่นยำหรือใช้กำหนดทิศทางในเรื่องต่าง ๆ เกิดการพัฒนาให้บรรลุตามเป้าหมาย
ได้อย่างแม่นยำและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
 

     -2-/จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา....    





สรุปสถิติการให้บริการประชาชน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) 

            ของ  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านค่าย  อำเภอเมืองชัยภูมิ  จังหวดัชัยภูมิ 

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in)  

ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 
จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) รวม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  
2565 2565 2565 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 

1 
คำร้องขอความช่วยเหลือเรื่องราวทั่วไปของ
ประชาชน 

7 7 14 2 3 5 11 15 18 15 38 15 150 

2 
งานให้บริการข้อมูลข่าวสารตาม พรบ.ข้อมูล
ข่าวสาร พ.ศ.2540 

0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 

3 การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 4 1 3 3 5 5 5 2 2 0 0 0 30 

4 การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ 2 0 0 3 0 0 1 0 1 0 0 0 7 

5 
การลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพ่ือการ
เลี้ยงเด็กแรกเกิด 

0 0 5 0 1 3 2 3 3 0 0 0 17 

6 
การลงทะเบียนเพื่อขอรับเงินสงเคราะห์และรับรอง
ผู้รับผิดชอบในการจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

7 การให้บริการอินเตอร์เน็ต 1 0 1 2 0 0 0 1 0 0 0 0 5 

8 ผู้มาติดต่อรับเช็ค 1 7 9 1 8 2 2 1 2 0 0 8 41 

9 ทำสัญญาซื้อ  สัญญาจ้าง 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 4 6 

10 ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 17 10 23 10 7 0 0 0 1 0 0 7 75 

11 ภาษีป้าย 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

/12 จดทะเบียนพาณิชย์.... 






